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1.jautajums
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Mans amats ir

atbildiga persona - API likuma izpratne
mmmmmmmmmm————————— 5610
apdrosinasanas izplatiSana tiesi iesaistitais darbinieks

G 22%

biroja darbinieks, kurs nav apdrosinasanas izplatisana tiesi iesaistitais darbinieks

Gl 19%

cits amats
G 3%



@ Apskatamas témas

SR S o

Normativais reguléjums

POG prasibas apdrosinasanas izplatitajiem
Parbaudes mérkis un jomas

Novéerojumi POG prasibu izpilde

"Laba prakse" un ieteikumi

Papildu informacija un paligmateriali



Normativais reguléjums




@ Apdrosinasanas brokerim ir saistosi art ES
institUciju pienemtie tiesibu akti

Tiesi
piemerojamie
Eiropas
Savienibas tiesibu
akti — Regulas un
|Emumi

EIOPA pamatnostadnes: https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines en



https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines_en

2.jautajums

Sobrid manas zinasanas par POG ir 30

(o

viduvejas, esmu dzirdgjis par POG, bet pilniba neparzinu Si prasibas
> 80 %

labas. Zinu prasibas, bet grutibas piemeérot prakse
G 13%

loti labas. Protu prasibas piemérot prakse
G 7%

Izcilas. POG ir laba programma, ka organizet gramatvedibu
@ 0%



POG

angliski — Product Oversight and Governance

latviski — produktu parraudziba un parvaldiba

POG prasibas ir ieviestas, lai nodrosinatu, ka klientu intereses iegust galveno

nozimi produkta izstrades laika un visa produkta dzives cikla, tostarp izplatisanas
laika.



@ POG prasibu reguléejums

Direktivas (ES) 2016/97 par apdrosinasanas izplatisanu

25.pants

\ 4 ¥

Komisijas delegétas Regulas
(ES) 2017/2358 ar ko Eiropas
Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2016/97
papildina attieciba uz
produktu parraudzibas un
parvaldibas prasibam
apdrosinasanas sabiedribam

Apdrosinasanas un
parapdrosinasanas
izplatisSanas likuma

41.pants S sal
un apdrosinasanas
Spéka no izplatitajiem
23.05.2019.
10.-12.pants
Piemeéero no

23.02.2018.

KOMISIJAS DELEGETA

REGULA (ES) 2021/1257
(2021. gada 21. aprilis), ar
ko Delegéto regulu (ES)
2017/2358 un Delegéto
regulu (ES) 2017/2359
groza attieciba uz ilgtspéjas
faktoru, risku un veélmju
integréSanu produktu
parraudzibas un
parvaldibas prasibas
apdrosinasanas
sabiedribam un
apdrosinasanas
izplatitajiem un noteikumos
par darjjumdarbibas
veikSanu un ieguldijumu
konsultacijam attieciba uz
apdrosinasanas ieguldijumu
produktiem

Piemeéero no 02.08.2022.

POG
prasibas



‘ermini un saisinajumi

APl likums vai IzplatiSanas likums

L

Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatisanas likums

: POG regula vai Regula 2017/2358

Komisijas delegéta Regula (ES) 2017/2358 ar ko Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu (ES) 2016/97 papildina attieciba uz produktu
parraudzibas un parvaldibas prasibam apdrosinasanas sabiedribam un
apdrosinasanas izplatitajiem

POG prasibas

APl likuma 41.panta un POG regula noteiktas prasibas

Procedura par apdrosinasanas produktu parvaldibu

APl likuma 41.panta minéta procedura un POG regulas 10.panta
minétie "produktu izplatiSanas mehanismi".



Apdrosinasanas
starpniekam POG ietvaros
ir iespéjamas 2 lomas
atseviski vai vienlaicigi

Apdrosinasanas produkta Apdrosinasanas produkta
izstradatajs izplatitajs

POG regulas 4.-9.pants POG regulas 10.-12.pants



POG prasibas apdrosinasanas
izplatitajiem




Apdrosinatajiem un starpniekiem sava
biznesa stratégiju centra ir jaizvirza
klienti

Gabriels Bernardino
EAAPI priekSsedeéetajs 2016




® Tris galvenas POG prasibas POG regulas Ill nodala

. —_ — e 10.-12.pants
izplatitajiem
Produktu
izplatisanas | Apdro$inataja | Dokumen- |
kartibas informéSana | tésana
noteikSana



POG regulas 10.panta
@ 1.punkts

Veids vai procesi -darbibas, ka
no izstradataja tiek ieguta visa
attieciga informacija par

/ \ apdrosinasanas produktiem, ko
izplatitajs vélas piedavat saviem
ktu

,// Produ klientiem

 izplatidanas

mehanismi Sis veids un kartiba tiek
noteikta, definéjot pasakumus
izplatija izstradata dokumenta —
procedura



@

Izplatitajiem ir
pienakums

POG regulas 10.panta
5. un 6.punkts

pastavigi japarliecinas, vai procedura
noteikta kartiba atbilst reali veiktajam
darbibam

regulari japarskata procedura noteiktas
darbibas, lai nodrosinatu, ka Sis darbibas
joprojam ir derigas un aktualas

ja nepieciesams, javeic izmainas
procedura



Proceduras par produktu POG fezgl;f;kltg-paﬂta
narvaldibu meérkis

Noveéerst un mazinat kaitéjumu klientam

A

Sekmet interesu konfliktu pienacigu parvaldibu

Nodrosinat, ka klientu mérki, intereses iezimes, tostarp visi ar
ilgtspéju saistitie merki tiek pienacigi nemti véra




@

IzplatiSanas stratégija
nozime

pardot produktu
paredzetajam merktirgum

lzplatitaja
~ strategija

POG regulas
8.panta 2.punkts

//,/ \\\
// \
J/ \\
/ .""‘.
|

' Izstradataj Ja

i—l

strategl Ja )

¢



Negativais mérktirgus -
klientu grupas, kuru
vajadzibam, Tpastbam un
meérkiem apdrosinasanas
produkts visdrizak nav
piemerots

Meérktirgus

Merktirgus - klientu grupas,
kuriem ir kopigas 1pasibas
abstrakta un vispariga [imeni, |auj
pielagot produkta iezimes
konkretas klientu grupas
vajadzibam, 1pastbam un
meérkiem



Kada informacija ir jasanem no
apdrosinataja’?

Par apdrosinasanas
produktiem

Par klientu
merktirgu - planoto
izplatiSanas
stratégiju

POG regulas
8.panta 2.punkts

Sai informacijai ir
jabut:
skaidrai, pilnigai
un atjauninatai



@ zplatitajam ir japarzina

Apdrosinasanas produkti:

To galvenas
lezimes un
Ipasibas

Raditie riski
un izmaksas,
ari netiesas

Jebkadi apstakli,

kas varétu izraisit

interesu konfliktu,
nodarot
kaitéjumu
klientam

POG regulas
8.panta 3.punkts

Klienti:
AL
: kuriem
kuriem apdrosina-
produkts péanas
domats — ta
L produkts
meérktirgus .
nederes




@ POG regulas
8.panta 3.punkts

Izplatitaja atbildiba

e \/eikt attiecigo apdrosinasanas produktu
izplatiSanas darbibas atbilstosi klientu
interesem

e \Vienmer rikoties godigi, taisnigi un
profesionali, ievérojot klienta intereses

o




@ Pienakums informeét apdrosinataju POG regulas 11.pants

Apdrosinasanas izplatitaji, kuriem klust zinams, ka
apdrosinasanas produkts:

- neatbilst to merktirgum piederoso klientu interesem, mérkiem un
iezimem, tostarp visiem ar ilgtspéju saistitiem merkiem

- vai kuriem klUst zinams par citiem ar produktu saistitiem
apstakliem, kas var negativi ietekmét klientu

Maina savu
apdrosinasanas produkta
izplatisanas stratéegiju

Nekavejoties informé
izstradataju




@ Dokumentésanas pienakums POG regulas 12.pants

Apdrosinasanas izplatitaji veiktas attiecigas darbibas saistiba
ar to produktu izplatiSanas mehanismiem:

e pienacigi dokumente
e So dokumentaciju glaba revizijas vajadzibam
* pEc pieprasijuma iesniedz Komisijai

leteikums ir dokumentus un dokumenteétas darbibas glabat
5 gadus no briza, kad tika veikta attieciga darbiba



@ Apdrosinasanas produktu parvaldibas process

IZSTRADE

- Produktu izplatiSanas
mehanismi — rakstisks
dokuments

<

KONTROLE

- Atbalstit izstradataja
produkta parraudzibu

- Bridinat par riskiem

PARDOSANA

- legut nepiecieSamo
informaciju no izstradataja

- Atbilst izplatisanas

strategijai




Parbaudes mérkis un jomas




2022 .gada veiktas parbaudes merkis —
NOVERTET, ka apdro$inasanas brokeri ievéro
POG prasibas

Parbauditas jomas:
Produktu izplatiSanas mehanismi — procedura
Apdrosinataja informésana

Dokumentésana



Novérojumi POG prasibu izpildé




@
A

Proceduras

Proceduras par
produktu parvaldibu
tiek uztverti ka

formali dokumenti

Proceduras noteiktie
procesi ne vienmer
tiek pielietoti praksé

Proceduras netiek
regulari parskatitas




@ Informacija no apdro3inat3ja

A

No apdrosinataja netiek
leguta pilniga
informacija par
apdrosinasanas
produktu un merktirgu

Nav noteikta riciba
gadijumos, kad ieglta
informacija par
produktu ir nepilniga vai
nav atjaunota




@ Apmacibu loma

A

Daliba apdrosinataju organizétajas apmacibas nenozimég, ka
tiek izpilditas pilniba visas POG regulas prasibas

.

Apmacibas ieglta informacija un zinasanas nevar tikt
pilnvertigi nodotas paréjiem tiesi iesaistitajiem darbiniekiem,
ja nav pieejama visa dokumentacija par produktu




Komunikacija ar apdrosinataju

Nav noteikts skaidrs

regularas komunikacijas ar

apdrosinataju process-
konkrétas aktivitates un
regularitate

Apdrosinasanas brokeri
parsvara netiek iesaistiti
klientu vélmju izzinasanas
procesos, tomer ir ari
pozitivi iznémuma gadijumi




@ Dokumentésana

A

Veikto darbibu

dokumentésana nav Nav skaidrs, kur, ka un
aprakstita proceduras par kadas darbibas ir
produktu parvaldibu - nav jadokumenteé

noteikts process




“Laba prakse” un ieteikumi




@ Apdrosinasanas produktu izplatisana

lknedélas darbinieku sanaksmes, kuras informe par no
apdrosinatajiem sanemto aktualo informaciju par
produktiem

Darbinieku savstarpéja pieredzes apmaina
apdrosinasanas produktu izplatisana



@ Apdrodinataja informésana

Atbildiga persona ar noteiktu regularitati - ne retak ka reizi
menesi vai ceturksni sazinas ar produktu izstradataja
kontaktpersonu un informée par

e apdrosinasanas produktu izplatisanas procesu

* produktu atbilstibu klientu vajadzibam

e apdrosinasanas darbinieku kompetenci un spéju atbildet
uz aktualajiem jautajumiem



@ Veikto darbibu dokumentésana

lzveidot registru, kura norada datumu un izplatitaja veiktas darbibas,

piemeram:

kad, kada informacija ir sanemta no apdrosinataja

kad un kur ir bijusas apmacibas

kad izplatitajs ir informéjis apdrosinataju par situacijam, ja ir
konstatejis, ka produkts neatbilst mérktirgus intereséem un citiem

apstakliem, kas kaité klientu intereses vai sniedzis apdrosinatajam
cita veida informaciju

kad izplatitajs apdrosinasanas produktu ir nolemis izplatit arpus
noteikta merktirgus

citas apdrosinasanas izplatitaja darbibas, kuras ietekme
apdrosinasanas produkta turpmaku izplatisanu.



@

Dokumentacijas glabasana

Vienkarsa un érta dokumentacijas par katru
apdrosinasanas produktu uzskaite un saglabasana

Visiem apdrosinasanas izplatisana tiesi iesaistitajiem
darbiniekiem vienuviet nodrosinata érta un atra
piekluve attiecigajiem dokumentiem



Papildu informacija un paligmateriali




@ Papildu informacija un paligmateriali

1. EIOPA’s approach to the supervision of product oversight and governance:
https://www.eiopa.europa.eu/content/eiopa-approach-supervision-product-
oversight-and-governance en

2. BIPAR (Eiropas Apdrosinasanas starpnieku federacija) materials: BIPAR - CMS BIPAR
IDD briefing note on POG
https://www.bipar.eu/en/page/cms-bipar-idd-briefing-note-on-pog

3. Product oversight and governance requirements (EIOPA)
(https://www.eiopa.europa.eu/rulebook/idd-insurance-distribution-directive/article-
7145 en). Papildus timek|vietnée ir sadala "EIOPA atbildes uz jautajumiem" (angliski)

4. EIOPA’s Technical Advice on Possible Delegated Acts Concerning the Insurance
Distribution Directive
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/eiopa%E2%80%99s-technical-advice-
possible-delegated-acts-concerning-insurance-distribution_en



https://www.eiopa.europa.eu/content/eiopa-approach-supervision-product-oversight-and-governance_en
https://www.bipar.eu/en/page/cms-bipar-idd-briefing-note-on-pog
https://www.eiopa.europa.eu/rulebook/idd-insurance-distribution-directive/article-7145_en
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/eiopa%E2%80%99s-technical-advice-possible-delegated-acts-concerning-insurance-distribution_en

@ Papildu informacija un paligmateriali

5. Preparatory Guidelines on product oversight and governance arrangements by
insurance undertakings and insurance distributors (EIOPA)
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines/preparatory-guidelines-
product-oversight-and-governance-arrangements

6. Consumer Protection Issues in Travel Insurance (EIOPA)
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consumer-trends-report/consumer-
protection-issues-travel-insurance

7. Final report on POG Guidelines (EIOPA)
https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Reports/Final report on POG
Guidelines.pdf



https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines/preparatory-guidelines-product-oversight-and-governance-arrangements
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consumer-trends-report/consumer-protection-issues-travel-insurance
https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Reports/Final report on POG Guidelines.pdf

3.jautajums

Lal mana sabiedriba nodrosinatu atbilstibu POG prasibam - mums ir 29 &

steidzami un batiski japilnveido darbinieku zinasanas un procedura jaievies praksé

GRS 14%

janovers atseviski trukumi un dazas lietas japilnveido

e /2%

tikai jaievies "laba prakse’

R 14%

nekas nav jadara, jau pilniba atbilstam POG prasibam
@ 0%



()

@ Komisijas atgadinajumi un ieteikumi

Registretam tirgus dalibniekam neatkarigi no darbinieku skaita (1 vai 101)
— ir janodrosSina normativo aktu prasibu izpilde

Komisijai iesniegta "skaista" un detalizéta procedura ir bezvértiga, ja
apdrosinasanas brokeris to neievéro

ProcedUru par produktu parvaldibu var precizét un pilnveidot neskaitamas
reizes

|zvértét savu lidzSinéjo praksi + veikt pasakumus = sakartoti procesi un
nodrosinata pilniga atbilstiba normativo aktu prasibam



Atgadinajums 10 apdrosinasanas
brokeriem

Apdrosinasanas brokeriem, kuri bija ieklauti POG neklatienes parbaude:

1dz 20.09.2022. iesniegt Komisijai informaciju par jusu jau veiktajiem un
planotajiem pasakumiem, noradot konkréetus izpildes terminus




APLIECINAJUMS
rf‘ PAR PIEDALISANOS SEMINARA

FINAI’\ISU UN
KAPITALA
TIRGUS
KOMISIJA

PAR APDROSINASANAS PRODUKTU
PARVALDIBU APDROSINASANAS
IZPLATITAJIEM

%

Organizétajs: Finansu un kapitala tirgus komisija,
Apdrosinasanas un pensiju uzraudzibas departaments,
Ingus Purins

Datums: 11.08.2022.

llgums: 1h 00 min
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