Informacija turisma operatora TT Baltics SIA klientiem
par uznémuma darbibu sankciju ietekmé

Situacija

® Pret tlrisma operatora TT Baltics SIA patieso labuma guvéju ir vérstas starptautiskas sankcijas, tapéc
uznémums ir paklauts sankcijam un atcelti 31 tirisma operatora celojumi.

e Sankciju dél par celojumiem iemaksatas naudas atmaksa klientiem prasa papildu apstradi, lai nodrosinatu,
ka lidzekl|i netiek dariti pieejami sankcionétajai personai un notiek caurskatama lidzeklu atmaksa klientiem.

e Sankcijas tiesSi ietekmé uznémuma darbu, tomér atbildigas iestades ir sniegusas nepiecieSamas atlaujas
uznémuma pamatvajadzibu izmaksu segSanai (t.sk. darbinieku algu izmaksai), lai uznémums varétu
sagatavot pieprasijumus lidzeklu atmaksai klientiem.

Naudas atmaksa klientiem un TT Baltics SIA, bankas, Finansu un kapitala tirgus komisijas (FKTK) un
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) loma
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Klients versas ar iesniegumu
pie tirisma operatora

Klients, kura celojums ir atcelts,
vérsas pie tdrisma operatora
TT Baltics SIA un ludz atmaksat
par atcelto celojumu iemaksato
naudu. Informacija par
iesnieguma noformésanu —
PTAC timeklvietné.
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FKTK sniedz atlauju

FKTK, pamatojoties uz bankas
pieprasijumu, izsniedz atlauju
konkréta maksajuma veiksanai.
Atlauja tiek sniegta iespéjami
atri péc TT Baltics SIA
apkalpojosas bankas lGguma
shiegt So atlauju.
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TT Baltics SIA sagatavo klientu
sarakstu

TT Baltics SIA apkopo to personu
sarakstu, kam tika atcelti tUrisma
celojumi, un precizé to iemaksatas
summas, kas ir jaatmaksa.

TT Baltics SIA vérSas to
apkalpojosaja banka un iesniedz
precizu informaciju par personam
un summam, kas jaatmaksa Sim
personam.
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Maksajuma norise
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Banka izvérté uznémuma iesniegto
informaciju un versas FKTK

Banka izverté TT Baltics SIA iesniegto
informaciju un dokumentus. Ja
uznémuma iesniegta informacija un
dokumenti pamato finansu
pakalpojuma sniegsSanu, banka vérsas
FKTK un ladz atlauju izmaksat
tdrisma operatora klientiem par
atcelto celojumu iemaksatos
lidzekl|us.

Lai péc FKTK atlaujas sanemsanas banka varéetu veikt maksajumu
celotajiem, uznémumam nepiecieSams iesniegt maksajuma veikSanas
pieprasijumu banka. Kad maksajuma pieprasijums iesniegts, banka
parskaita noradito summu celotajam. Maksajuma apstrade var aiznemt
vairak laika, neka ierasts, jo ari maksajumu sanemosajai bankai javeic
darijuma izpéte un japarliecinas par konkréta maksajuma atbilstibu sankciju

reguléjumam.

Ja atmaksatas summas apmeérs atskiras no samaksatas naudas summas

lemesli, kapéc celotajs nesanem pilnu naudas atmaksu:

o TT Baltics SIA veic atmaksu pa dalam, maksajumus veicot dazados laika periodos. Jautajumu gadijuma
|Gdzam kontaktéties ar TT Baltics SIA;

o tUrisma agents nav parskaitijis pilnu celotaja samaksato summu TT Baltics SIA (tam var blt dazadi iemesli).
Sada gadijuma tlrisma agentam ir javeic atlikusas naudas atmaksa celotajam.

Noderigi

o Papildu informacija TT Baltics SIA klientiem — PTAC timeklvietné.

o Papildu informacija par starptautiskajam sankcijam pret Krieviju
un Baltkrieviju — FKTK timeklvietné.

o Sazinaar TT Baltics SIA —talr. 63 007 772, e-pasts: riga@fstravel.eu.
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https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/papildinata-informacija-pateretajiem-par-situaciju-saistiba-ar-sankcioneto-uznemumu-sia-tt-baltics-ptac-aicina-versties-pie-tt-baltics-ar-iesniegumu-par-atcelto-celojumu-naudas-atmaksu
https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/papildinata-informacija-pateretajiem-par-situaciju-saistiba-ar-sankcioneto-uznemumu-sia-tt-baltics-ptac-aicina-versties-pie-tt-baltics-ar-iesniegumu-par-atcelto-celojumu-naudas-atmaksu
https://www.fktk.lv/klientu-aizsardziba/finansu-noziegumu-noversana/sankcijas-pret-krieviju-un-baltkrieviju/

